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О деятельности государственного бюджетного учреждения Саратовской области «Балаковский центр социальной помощи семье и детям «Семья» в режиме выполнения государственного задания на оказание социальных услуг 

      В соответствии с распоряжением Правительства области от 28 октября 2011 года № 315-Пр «О реорганизации государственных учреждений», приказом министерства социального развития Саратовской области от 28.10.2011 № 1045 «О реорганизации государственных учреждений» государственное учреждение  «Балаковский центр социальной помощи семье и детям «Семья» реорганизовано в форме присоединения к нему государственного учреждения социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Забота». С 18 января учреждение переименовано в государственное бюджетное учреждение Саратовской области «Балаковский центр социальной помощи семье и детям «Семья».
     В настоящее время центр представляет собой учреждение, целью которого является -  реализация мер в сфере социальной поддержки и социального обслуживания Клиентов, обеспечение исполнения законодательства в сфере социальной политики.    Предметом деятельности являются семьи с детьми, находящиеся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации. 


В рамках своей деятельности учреждение выполняет следующие задачи:

        - обеспечивает социальный патронаж и социальное обслуживание граждан, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;
-  проводит профилактическую работу по предотвращению семейного неблагополучия, детской безнадзорности, беспризорности, социального сиротства;

- обеспечивает временное проживание и социальную   реабилитацию   несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении, в стационарных отделениях учреждения;

- разрабатывает и реализует индивидуальные программы социальной адаптации и социально-психологической реабилитации клиентов, направленные на вывод их из трудной жизненной ситуации;
- предоставляет гражданам услуги, утвержденные государственными стандартами и другое.


Учреждение располагается в двух зданиях:
- первое – основное административное здание по адресу: ул. Заречная, д. 2А. В нем размещены следующие структурные подразделения: приемное отделение, стационарное отделение, отделение семейных воспитательных групп, отделение дневного пребывания, отделение медико-социальной помощи, отделение социально-правовой помощи. Стационарные отделения рассчитаны на 60 несовершеннолетних, отделение дневного пребывания (полустационарное) – на 20 детей. Плановый показатель койко-дней по стационарным и полустационарным отделениям в 2012 году составляет 26940.
- второе здание по адресу: ул. Набережная Леонова, д. 26 б. На его базе размещены отделения: приема и консультирования населения, срочного социального обслуживания, психолого-педагогической помощи, участковой социальной службы, социального патронажа, профилактики безнадзорности несовершеннолетних, реабилитации несовершеннолетних с ограниченными умственными и физическими возможностями, экстренной психологической помощи «Телефон доверия». Службы осуществляют социальное обслуживание 2828 семей (в них 4308 детей), патронаж 680 семей (в них детей - 1043).
     Всего в учреждении 15 структурных подразделений, созданных  с целью реализации  уставных задач.  Количество штатных единиц 290, 5. Сотрудники учреждения имеют необходимый уровень квалификации, материально-технического обеспечения, опыт работы, накопленный двумя учреждениями (центров «Семья» и «Забота») на протяжении десятка лет, что определяет достаточные условия  для  предоставления необходимого объема качественных социальных услуг населению города Балаково и Балаковского района.
     С 2010 года в работу учреждений социального обслуживания населения, в том числе и нашего учреждения,  внедрен механизм государственного задания. Установленный перечень гарантированных социальных услуг, который является его основой, подразделяется на 6 видов услуг: социально-педагогических, социально-психологических, социально-бытовых, социально-правовых, социально-медицинских, социально-экономических. В 2011 году двумя учреждениями (центры «Семья» и «Забота») гражданам предоставлялись 61 наименование гарантированных государственных социальных услуг. В году текущем перечень также насчитывает 61 наименование услуг. Установленная численность социальных услуг к уровню прошлого года составляет 104,3 %, плановый показатель количества получателей услуг возрос по сравнению с прошедшим годом на 5,5 %.   
      Введены паспорта услуг, состоящие из следующих разделов: нормативно-правовая база, регламентирующая предоставление услуги, характеристика получателей, требования к качеству услуги, квалификационные требования к персоналу, условиям предоставления, методика подсчета услуги, плановые показатели и др. Иными словами клиенты центра, специалисты имеют представление о том какие услуги, каким категориям граждан, какого качества, в каком порядке предоставляются учреждением. Тексты паспортов госуслуг размещены на сайте министерства, на информационных стендах в учреждении – то есть являются общедоступными.  
      Плановые показатели государственного задания рассчитаны, исходя из сложившейся практики работы учреждения посредством проведения на протяжении последних трех лет мониторинга предоставления услуг гражданам, состоящим на учете. В 2012 году центру определено государственное задание на оказание 470396 услуг семьям и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении.

      На обеспечение государственного задания из областного бюджета на текущий год определены соответствующие объемы субсидии. Сегодня существует прямо пропорциональная связь между оказанными услугами и объемом финансирования учреждения из областного бюджета. Поэтому перед нашим учреждением в связи с внедрением системы государственного задания стоят стратегические  задачи,  ключевой из которых является обеспечение максимального  удовлетворения потребностей населения в получении гарантированных государственных социальных услуг.

      В настоящее время на социальном учете в учреждении состоит 3512 семей, воспитывающих 5376 детей, находящихся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации.  Из них в отношении 657 семей и 1008 детей реализуются индивидуальные программы реабилитации, 40 % из которых носят межведомственный характер. 
      Конечная цель происходящих преобразований в социальном обслуживании населения – улучшение доступности и качества предоставления государственных социальных услуг, и как следствие, повышение степени удовлетворенности граждан оказанной помощью. В этой связи, целевыми показателями деятельности нашего учреждения являются:
- стабильно сохраняющаяся численность получателей услуг;

- результаты реабилитационной работы;

- охват населения профилактическими мероприятиями.
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